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Lugar Comunidad de Cuidado La Mesa  

Fecha 27/12/2024 1:00 pm a 1:05 pm  

Tema Apertura Buzón de sugerencias institucional   

Desarrollo 

Objetivo de la actividad 

Realizar apertura del buzón de sugerencias institucional, como mecanismo y medio de 
participación y divulgación de las personas mayores ante la prestación del servicio de 
la Comunidad de Cuidado La Mesa. 
 
Se realiza el debido proceso de apertura del buzón de sugerencias institucional de la 
Comunidad de Cuidado La Mesa, siendo liderada esta acción desde el Área de 
Trabajo Social. 
 
Se lleva a cabo la última apertura del buzón de sugerencias institucional del mes en 
donde se hizo participe la persona mayor Ángel de Jesús Ardila, Maria Alejandra 
Garrido Trabajadora Social y Fredy Alejandro Rincón funcionario del Equipo de Apoyo 
a la supervisión de la SDIS. Posteriormente se realiza videollamada con el supervisor 
acompañante con el fin de verificar el respectivo proceso en donde no se encuentra 
ningún tipo de escrito por parte de la población. 
Se realiza el diligenciamiento del formato establecido (FOR - ATC – 009), para las 
respectivas firmas de los participantes en esta acción. 
 
Sin más novedad, se finaliza la respectiva apertura del buzón  
 
Anexos: Registro Fotográfico y Formato Apertura Buzón de sugerencias FOR – ATC - 
009 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

N/A N/A N/A 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

Próxima reunión N/A 

Elaboró  Maria Alejandra Garrido Alvarez – Trabajadora Social  

 
 
 
 
 
 
 



Anexos: Registro Fotográfico, Planilla de Asistencia, Formato de Apertura de Buzón (FOR 

- ATC - 009) 
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